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» Wir tiber uns

Technologiezentrum Glehn

So verstehen wir
unsere Aufgabe!

Seit mehr als 35 Jahren bieten wir berufliche Weiterbildung an.
Dabei sind wir selbst keineswegs ,in die Jahre gekommen”: Vielmehr
denken wir Weiterbildung téglich neu, wir orientieren uns an den
aktuellen Anforderungen der Arbeitswelt, wir kennen den Arbeits-
markt und verwenden in unseren Schulungen aktuellste IT.

Wir halten unsere Versprechen! Bei uns hat Weiterbildung Gehalt
und Qualitdt. Wir interessieren uns fir Sie! Mit Herz und Verstand
finden wir gemeinsam mit lhnen ein passendes Angebot, das Sie
weiterbringt.




Ob Sie gerade arbeitssuchend sind, Ihrer Belegschaft und lhrem
Unternehmen mit einem Seminar Gutes tun wollen oder als
Fuhrungskraft vor dem ndchsten Karriereschritt stehen: Bei uns sind
Sie richtig!

Zu unserem Leistungsspektrum gehoren Weiterbildungen rund um
folgende Themenbereiche:
Fihrung und Management
Personal- und Organisationsentwicklung
Nachhaltigkeit und Klimaschutz
Recht
Digitalisierung und Kiinstliche Intelligenz
IT und Software
Kommunikation und Persoénlichkeitsentwicklung
Ausbildung,Training und Coaching
Vertrieb und Marketing
Offentlicher Dienst und Kommunale Verwaltung
Buromanagement und Assistenz/geférderte MalBnahmen
Pflege, Betreuung, Gesundheit

Alle Angebote sind auf Ihre Karrierestufe abgestimmt. Berufseinstei-
ger*innen vermitteln wir beispielsweise ein solides Grundwissen.
Fach- und Fihrungskréfte hingegen begleiten wir in die Tiefe oder
machen Sie fit in digitalen Skills. Mit ihrem gro3en Erfahrungsschatz
und Insiderwissen aus der Praxis kdnnen unsere Dozent*innen Sie
optimal auf den Arbeitsmarkt einstellen und Ihnen wichtiges Know-
how fir lhren Karriereweg mitgeben.

Geboren wurde das Technologiezentrum, als man fiir die geschaft-
liche Korrespondenz noch Schreibmaschinen nutzte, Handys nicht
existierten und ein Fax-Gerat langst noch nicht Standard war. Die
Grinder*innen unseres Hauses aber wussten: Wer sich der Welt der
»neuen Technologien” (wie auch immer man sich diese damals aus-
malte) verschlief3t, gerdt ins Hintertreffen.

Aus heutiger Sicht wissen wir, wie revolutiondr sich die Arbeitswelt
seit den 1980er Jahren verandert hat. Die Philosophie, ja der Selbst-



anspruch des Hauses ist bei allem Wandel erhalten geblieben: Wir sind
nicht nur inhaltlich, sondern auch technisch immer auf der Hohe der
Zeit. In unseren Bildungsangeboten, Trainings und Coachings begeg-
nen Sie immer der aktuellsten IT, die uns stdndig neue Moglichkeiten er-
offnet und unsere Lernprozesse immer flexibler und agiler werden lasst.

Wir haben in allen Lehrgdngen die Lerninhalte fiir Sie so konzipiert,
dass Sie den gréBten Lernerfolg erzielen. Uber eine handlungsori-
entierte Vermittlung werden Sie in die Themen aktiv eingebunden.
Dadurch kann lhre Erfahrung aus der betrieblichen Arbeit einflie-
Ben und die Theorie wird mit der Praxis verkniipft. Gerade dieses
Konzept bietet unseren praxiserfahrenen Dozent*innen die Mdg-
lichkeit, Lerninhalte zu vertiefen und individuelle Fragen zu beant-
worten. Schnell lernen Sie dadurch, worauf es ankommt.

Wir im TZG verstehen Weiterbildung als ganzheitlichen Prozess
und legen als innovativer und zukunftsorientierter Dienstleistungs-
anbieter deshalb besonderen Wert auf eine kompetente Beratung,
eine grof3e Zufriedenheit und einen nachhaltigen Lernerfolg unserer
Kundinnen und Kunden.

CERTQUA ist eine Zertifizierungsgesellschaft der Spitzenverbdnde
der Deutschen Wirtschaft und des Wuppertaler Kreises e.V. Zudem
Ubernimmt CERTQUA die Zertifizierung von Bildungseinrichtungen
nach den gesetzlichen Vorgaben nach & 178 SGB Il in Verbindung
mit dem nationalen Qualitatsstandard der AZAV. Wir sind nach
diesen Richtlinien zugelassener Trager nach dem Recht der Arbeits-
forderung.

Unsere AGB finden Sie unter : Seit 2005 sind unsere Angebote

von der CERTQUA erfolgreich

. zur beruflichen Weiterbildun
E-I I_.:E 9
] zertifiziert.




Bildung - wie wir sie verstehen - ist Inspiration und Freude. Sie fiihrt
zu neuen Erkenntnissen und Moglichkeiten. Sie als Auftraggeber*in
kdnnen sich auf diese Motivationswelle fur Ihr Unternehmen freu-
en, ohne sich vorab mit Organisationsfragen zu belasten. Vertrauen
Sie uns die Planung und Umsetzung lhrer Schulung an! Mit unse-
rer langjahrigen Erfahrung und im Austausch mit lhnen finden wir
fur Sie eine mageschneiderte L&ésung und kiimmern uns um alles
Weitere. Bedienen Sie sich gerne aus unserem Baukastensystem und
wahlen Sie zwischen ,Einzelleistung” (etwa der Vermittlung eines
exzellenten Coaches) und ,Rundum-sorglos-Paket” (Also der kom-
pletten Organisation und Abwicklung von A-Z).

So kénnen wir gemeinsam vorgehen

Zunéchst ermitteln wir gemeinsam mit lhnen, welche Qualifizierun-
gen Sie fur Ihre Teams, lhre Fach- und Fiihrungskrafte wiinschen.
Dann konzipieren wir in weiterer Absprache mit Ihnen ein inhaltlich
und zeitlich passgenaues Konzept fiir den benannten Mitarbeiter*in-
nenkreis und unterbreiten lhnen ein entsprechendes Angebot. Natdir-
lich vermitteln wir die dazu passenden Trainer*innen und Coaches,
die unsere Philosophie und unseren Anspruch an Bildungsqualitat
leben und mit denen wir seit Jahren erfolgreich und vertrauensvoll
zusammenarbeiten.

Die Vorteile dieses Schulungsformats liegen auf der Hand:

1. DasTraining ist haargenau auf lhren Bedarf zugeschnitten. Grup-
pen lassen sich so zusammenstellen, wie sie auch in der taglichen
Arbeit miteinander agieren - oder kiinftig agieren sollen. Statt
mit nebulds konstruierten Geschichten kdnnen wir an konkreten
Praxisbeispielen arbeiten.

2. Bei einer Schulung in lhrem Hause ist die gesamte Arbeits-Infra-
struktur vorhanden, der Ort ist allen vertraut. Das kann gut sein.
Gerne kénnen wir aber auch eine Umgebung wahlen, die fir
alle fremd und neu ist - und die auf keinen Fall an Alltagliches



oder Unerledigtes erinnert. So oder so - zeitlich lassen sich die
Seminareinheiten den Abldaufen und Verfligbarkeiten in lhrem
Unternehmen anpassen.

. lhre Mitarbeiter*innen und Kund*innen werden von der Schu-
lung profitieren, denn sie steigert unmittelbar spirbar die Quali-
tat der Arbeit und somit auch die Qualitat der Produkte.

. In ihrer Firma oder im geschiitzten, ansprechend gestalten ex-
ternen Raum kdénnen wir neben der Vermittlung von Lerninhal-
ten am Teambuilding arbeiten. Das gilt sowohl fiir Teams, die im
Alltag miteinander arbeiten, als auch fiir Mitarbeitende unter-
schiedlicher Abteilungen, die wahrend des Seminars die Position
der anderen besser kennenlernen und mehr Verstandnis fiir de-
ren Anforderungen und Sichtweisen entwickeln.

. Eine Inhouse-Schulung spart Ubrigens nicht zuletzt Zeit und
Geld: Die Ausgaben pro Kopf fallen im Vergleich zu individuellen
offentlichen Schulungen geringer aus. Besonders dann, wenn
keine Anfahrts- oder Mietkosten flir Schulungsraume entstehen.



rhein
kreis
neuss

»Der Rhein-Kreis Neuss ist mit dem Leistungsangebot des Technologiezentrums Glehn in
Qualitdt und Quantitdt sehr zufrieden. Neben Fort- und Weiterbildungen fiir Mitarbei-
tende oder Fiihrungskrifte wird auch ein umfassender Digitalisierungskatalog ange-
boten. Alle Seminare werden zielgerichtet und bedarfsorientiert durchgefiihrt. Auch die
tdgliche Kooperation und Zusammenarbeit mit dem TZG ist cuBBerst lobenswert. Neue
Anregungen / Wiinsche werden offen und kompetent angenommen und zeitnah um-
gesetzt”

Ausbildungsleiterin Nina Sophie Langenberg,
Personalwirtschaft Rhein-Kreis Neuss

t Korschenbroich

Stadt. Land. Heimat.

»Die Wirtschaftsforderung der Stadt Korschenbroich blickt positiv auf die bisherige
Zusammenarbeit mit dem Technologiezentrum Glehn zuriick. Gemeinsam durch-
gefiihrte Veranstaltungen waren stets von Erfolg geprdgt, da sie vom TZG sorgsam or-
ganisiert und vorbereitet wurden.

Vor allem die angenehme Kommunikation mit den Ansprechpartnern vor Ort kann hier
positiv genannt werden. Auch zeichnen sich die TZG-Mitarbeitenden bei der inhaltlichen
Ausgestaltung der Programme durch grof3es Fachwissen aus.

Dariiber hinaus liberzeugen Umfang und Quadlitéit des Veranstaltungsportfolios sowie
die technische Ausstattung der Einrichtung. Unternehmen erhalten durch die profes-
sionelle Betreuung und die ansprechenden Rédumlichkeiten gute Voraussetzungen fiir
erfolgreiche Schulungen und Netzwerkformate.

Aus diesen Griinden spricht sich die Wirtschaftsforderung Korschenbroich gerne fiir
eine Fortsetzung der Kooperation aus und kann Unternehmen und Betrieben eine

Zusammenarbeit mit dem Technologiezentrum Glehn empfehlen.”

Wirtschaftsforderung Stadt Korschenbroich



Weiterbildung ist Ihre Investition in die Zukunft! Dies gilt fiir Arbeits-
suchende genauso wie fiir Menschen, die eine berufliche oder eine
berufsbegleitende Weiterbildung anstreben - oder den nachsten
Schritt auf der Karriereleiter planen. Einige der vielféltigen finanziel-
len Unterstitzungsmaoglichkeiten stellen wir lhnen hier vor, sie be-
dirfen jeweils der individuellen Prifung.

Bildungsgutschein oder AVGS (Aktivierungs- und
Vermittlungsgutschein)

Die TZG-Weiterbildungen sind von der Agentur fiir Arbeit anerkannt.
Wer arbeitsuchend gemeldet oder von Arbeitslosigkeit bedroht ist,
hat die Chance auf einen Bildungsgutschein (unabhangig von der
aktuellen Beschaftigungssituation, Ausbildung, Betriebsgrof3e oder
dem Lebensalter) oder einen AVGS (Aktivierungs- und Vermittlungs-
gutschein). Darliber kann das Lehrgangsentgelt finanziert werden.
Eventuell kommt auch eine Einzelfallférderung in Frage. Besprechen
Sie dies mit lhrem/lhrer Arbeitsberater*in und fragen Sie ggf. auch
nach einer Fahrtkosteniibernahme, nach Unterhalts- oder Teilunter-
haltsgeld sowie einer Ubernahme von Kinderbetreuungskosten.

Bildungsscheck

Mit dem Bildungsscheck NRW unterstitzt die Landesregierung be-
rufliche Weiterbildung. Beschéftigte in NRW erhalten dariiber einen
Zuschuss von 50 Prozent (maximal 500 Euro) zu den Weiterbildungs-
kosten, finanziert aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds.

Bildungsurlaub

Beschaftigte in NRW kdnnen einmal jahrlich Bildungsurlaub be-
antragen, um an einer beruflichen oder politischen Weiterbildung
teilzunehmen. Auch diesbeziiglich sind wir anerkannter Weiter-
bildungstrager und haben entsprechende Angebote fiir Sie in unse-



rem Programm. Wenn Sie mindestens sechs Monate in lhrem Betrieb
beschéftigt sind und die Belegschaft mindestens zehn Mitarbeiten-
de umfasst, steht lhnen Bildungsurlaub zu. Welche weiteren Krite-
rien erfillt sein mussen, steht unter www.weiterbildungsberatung.
nrw/finanzierung/bildungsscheck/individueller-bildungsscheck

Zukunftsstarter

Diese Initiative unterstlitzt Menschen von 25 bis 35 Jahren beim
Nachholen eines Berufsabschlusses. Sie richtet sich an gering
qualifizierte Arbeitslose mit oder ohne Berufsabschluss, wenn sie
mindestens vier Jahre eine an- oder ungelernte Tatigkeit verrichtet
haben und diese nicht mehr ausiiben. Auch Berufsriickkehrende
und Wiedereinsteigende sind angesprochen. Nach bestandener
Zwischen- und Abschlusspriifung kann man eine Weiterbildungs-
pramie von 1000 bzw. 1500 Euro erhalten.

Qualifizierungschancengesetz

Mit dem Qualifizierungschancengesetz (QCG) kdnnen Anpassungs-
qualifizierungen in Unternehmen aller GroBen geférdert werden.
Ziel muss nicht der Berufsabschluss sein — es konnen auch Anpas-
sungsqualifizierungen finanziert werden. Mogliche Sammelantrage
fir mehrere Arbeitnehmer*innen reduzieren den burokratischen
Aufwand. Die Férderhdhe ist nach Unternehmensgrof3e gestaffelt.
Immer gilt: Die Weiterbildung muss mehr als 120 Unterrichtsstun-
den umfassen.

Aufstiegsstipendium

Das Aufstiegsstipendium unterstiitzt berufserfahrene Menschen bei
Erwerb eines ersten Hochschulstudiums. Es wird jahrlich vom Bundes-
ministerium flr Bildung und Forschung an mehr als 1000 Bewerber
vergeben. Voraussetzung ist, dass das Studium an einer staatlichen
oder zumindest staatlich anerkannten Universitdt oder Fachhoch-
schule erfolgt und mit einem akademischen Abschluss endet. Der/
die Bewerber*in muss Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung




oder eine Aufstiegsfortbildung verfiigen sowie Giber mindestens zwei
Jahre Berufserfahrung. Weitere Informationen erhalten Sie unter:
www.sbb-stipendien.de/aufstiegsstipendium

00 00 00 00
8 8

Erwerbstitige (und

Arbeitslose/ solche, die von Arbeits- Alle mit
Arbeitssuchende und S A Erwerbstdtige Berufsabschluss
- losigkeit bedroht sind) A
Berufsriickkehrende P oder Azubis
Selbststandige

Weiterbildungen Berufliche Berufsbegleitende Weiterbildung fiir den
fur Arbeitssuchende Weiterbildungen Weiterbildungen beruflichen Aufstieg

Ihre Fordermoglichkeiten im Uberblick

Bildungsgutschein Qualifizierungs-
! /o oder AVGS chancengesetz

N
’e Zukunftsstarter Bildungsurlaub

= é ; Bildungsscheck Aufstiegsstipendium 2 %

Ermutigt? Diese und weitere Fordertdpfe stehen fir lhre Weiter-
bildung bereit! Lassen Sie sich personlich beraten. Mehr tber die fir
Sie passenden Mdglichkeiten finden Sie auch unter:
https://tz-glehn.de/bildung/gefoerderte-weiterbildung/

https://www.weiterbildungsberatung.nrw/finanzierung

https://www.arbeitsagentur.de/karriere-und-weiterbildung/
foerderung-berufliche-weiterbildung



Was ist ICDL?

Der ICDL (International Certification of Digital Literacy) ist ein inter-
national anerkannter Standard uber den Erwerb digitaler Fahigkei-
ten und Kenntnisse. Vorher bekannt als ECDL (European Computer
Driving License) wurde der europdische ,Computer-Fiihrerschein”
kontinuierlich weiterentwickelt. Seit 2020 firmiert er nun unter der
pragenderen internationalen Marke ICDL.

Alle Modul-Priifungen nach ICDL-Standard kdnnen im TZG absol-
viert werden. Die Priifungen zu den Modulen kdnnen jeweils auch
einzeln nach ICDL-Standard absolviert und beliebig miteinander
kombiniert werden. Inhaltlich sind die Prifungen international
identisch. Daher bezeichnet die Dienstleistungsgesellschaft fiir
Informatik mbH (DLGI) den Standard als ,internationales Zentral-
abitur digitaler Fahigkeiten”

Buchbare Module und Priifungsgebiihren

Computer & Online-Essentials

g 171 € Normalpreis

g Textverarbeitung 58 € je weiterer Priifung

5

b}

5 »

H Tabellenkalkulation ab 121 € pro Schiiler

-

Q 46 € je weiterer Prifung
Prasentationen

Online-Zusammenarbeit
69 € je weiterer Priifung
IT-Sicherheit

Datenschutz 57 € je weiterer Priifung
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TZG Leadership Zertifikat,Neu als Fihrungskraft”

Workshop: Vom Ausbilder zum Coach-Workshop fiir Fihrungskrafte und
Ausbilder

Workshop: Teamentwicklung erfolgreich gestalten

Workshop: Gesundheitsorientierte und achtsame Fiihrung

Workshop: Erfolgreiches Fiihren in der ,Sandwichposition”

Workshop: Entscheidungsmanagement —

Lernen bewusster zu entscheiden

Seminar: Controlling fiir Fihrungskréfte

Seminar: Effektives Kostenmanagement

Seminar: Planung, Budget & Prognose

Seminar: Kdrpersprache richtig deuten in Personalauswahlverfahren und
Mitarbeitergespréachen

Seminar: Faulenzer, Norgler, Querulanten mit schwierigen Mitarbeitern
umgehen

Seminar: Feedback-Kultur etablieren

Zertifikatslehrgang: SCRUM Master

Seminar: SCRUM Product Owner

Zertifikatslehrgang: Hybrides Projektmanagement
Zertifikatslehrgang: BGF Betriebliche*r Gesundheitsmanager*in
Zertifikatslehrgang: Demografie-Manager/-in
Zertifikatslehrgang: HR Learning and Development Consultant
Seminar: Einstieg in die Personalabteilung

Seminar: Employer Branding als Erfolgsfaktor

Seminar: Recruiting von Fachkraften und Azubis

Workshop: Onboarding — Neue Mitarbeitende erfolgreich integrieren
Workshop: Personalentwicklung zukunftsorientiert gestalten
Workshop:Kommunikationsstrategien und Motivation im
Personalwesen

Workshop: Ausbildung erfolgreich managen

Workshop: Strategisches Talentmanagement

Team-Workshop und Kochevent: Agile Kitchen
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Seminar: Betriebliches Eingliederungs-Management

Seminar: Agiles Prozessmanagement: Planung, Optimierung &
Lean Management

Seminar: Agile Strategie-entwicklung im Arbeitsalltag
Seminar: Agile Retrospektiven

Workshop: Design Thinking

Seminar: Digitale Nachhaltigkeit und nachhaltige Digitalisierung -
Duale Transformation managen

Seminar: Offentlichkeitsarbeit und Klimakommunikation

Seminar: Papierloses Organisieren — den Arbeitsplatz nachhaltig einrichten
Seminar: Grundlagen des CSR-Managements fiir CSR- Beauftragte

Seminar: Rechtliche Rahmenbedingungen bei der Nutzung von Kiinstlicher
Intelligenz (KI)

Workshop: Rechtssicher im (Social) Web

Seminar: Grundlagen des Hinweisgeberschutzgesetzes

Seminar: Grundlagen des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG)
Seminar: Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Seminar: Praxisnaher Datenschutz im Biroalltag

Einstiegsseminar: Compliance im Unternehmen

Seminar: Know-How und Best Practices fiir

Datenschutzverantwortliche

Zertifikatslehrgang: KI-Manager¥in

Seminar: KI- Chancen und Risiken-Einordnung
Seminar: ChatGPT Essentials

Seminar: ChatGPT Prompts im Content Marketing
Workshop: Transformationsmanager*in

TZG-Zertifikatslehrgang: Software Developer -
Quereinstieg in die IT

Seminar: Grundlagentechniken und Grundwissen in der IT
Seminar: Programmlogik und Darstellungsmittel

Seminar: Grundlagen HTML und CSS



Seminar: Grundlagen von Python

Seminar: Python Aufbaukurs

Seminar: Grundlagen der Softwareentwicklung
Seminar: Objektorientierte Programmierung und UML
Seminar: Grundlagen von Java

Seminar: Erweiterte Techniken mit Java
Seminar: Interaktion mit Datenbanken (SQL)
Workshop: Change-Management im IT-Service
Kurs: Power Query

Kurs: Power Pivot

Kurs: Power Bl Visualisierungen

Kurs: Word fiir Einsteiger

Kurs: Word fiir Fortgeschrittene

Kurs: Excel fiir Einsteiger

Kurs: Excel fiir Fortgeschrittene

Kurs: Outlook fiir Einsteiger

Kurs: Outlook fiir Fortgeschrittene

Workshop: Eindrucksvoll Prasentieren
Workshop: Nachhaltige Performance durch Resilienz
Workshop: Effizient priorisieren

Einzelcoaching: Coaching fir erfahrene Flihrungskrafte

Fortbildung Mediation: Mediation bei Konflikten in der Pflege

Seminar: Digitalisierung und Augmented Reality in der betrieblichen Aus-
bildung

Kurs: AEVO - Priifungsvorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung

Zertifikatslehrgang: Social Media Recruiting Manager¥*in
Workshop: Social Media effektiv fiir die Fachkrdftegewinnung einsetzen

Workshop: LinkedIn-Strategie fiir Recruiting und Mitarbeiterbindung

Workshop: Willkommen in der Verwaltung - Einstiegsseminar fiir
Quereinsteiger
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Deeskalationsworkshop

Workshop: Crashkurs — kommunale Buchfiihrung

Seminar: Steuerung mit Zielen und Kennzahlen in der 6ffentlichen
Verwaltung

Seminar: Einfihrung in die kommunale Haushaltswirtschaft

Co-Learning-Space fiir kaufmannische Berufe

(inkl. ICDL Priifungscenter)

Buroassistenz/Digitales Biromanagement

Gepriifte Projekt- und Management-Assistenz 4.0

AEVO Plus - Priifungsvorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
Call Center Agent

Existenzgriindungscoaching mit individuellem Einstieg

Erlebniswelt Kinderberufe Voll- und flexible Teilzeit

Erlebniswelt Pflegeberufe Voll- und flexible Teilzeit

Coaching zur Entwicklung beruflicher Neuorientierung
Alltagsbegleiter*in

(far Service-, Betreuungs- und Entlastungsleistungen) TEILZEIT
Betreuungsfachkraft: Qualifikation gem. § 53b SGB XI

Qualifizierung zur Pflegehilfskraft inkl. Behandlungspflege LG1/ LG2
Qualifizierung zur mobilen Pflegehilfskraft inkl. Behandlungspsflege
LG1/LG2 inkl. des Erwerb des Fiihrerscheins Klasse B
Hauptschulabschluss PLUS Berufs-Basisqualifizierung Pflegerische Aufgaben
und Service ,SchuBP”

Ideenbdrse 10 Minuten-Aktivierung

Unterstlitzung/Aktivierung fiir Menschen/Bewohner mit Hinlauf-
tendenz

Entwickeln von Bewegungsabldufen

Selbststandigkeit fordern durch Mobilisation

Lebensraum statt Krankenzimmer

Psychohygiene fiir alle mit Humor

Kurzaktivierungen mit Alltagsgegenstanden

Sexualitat im Alter

Klangschalen bei Demenz
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Bedurfnisse Schwerstkranker und Sterbender

Validation Kommunikation mit demenziell Erkrankten
Psychische Erkrankungen im Alter

Seelsorgerische Begleitung

Digitalisierung in der Pflege

Handlungsfelder der Betrieblichen Gesundheitsforderung (BGF)
Kinasthetik

Betrieblicher Ersthelfer Kurs/Erste Hilfe Training

(zugelassen gemal DGVU)

Basisqualifizierung fiir ambulante Alltagsbegleiter*innen nach
§45a SGB XI

Berufspadagogische Zusatzqualifikation und jahrliche Fortbildung
Praxisanleiter*innen fiir Pflegeberufe

Behandlungspflege LG1 + LG2 (Berufsbegleitend)
Qualifizierung gem. §53b SGB XI - Betreuungsassistenz
(BERUFSBEGLEITEND)
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TZG Leadership Zertifikat
»Neu als Fiihrungskraft”

Als neue Fihrungskraft werden neue Erwartungen an Sie gestellt
- von lhrer Fiihrungskraft, lhren Mitarbeiter*innen und Ihren Kol-
leg*innen. Wie gehen Sie damit um? Wie entwickeln Sie lhren eige-
nen Fhrungsstil? Und wie gestalten Sie eine moderne Fiihrung?

Im interaktiven Lehrgang mit Workshopcharakter erhalten Sie prak-
tische Handlungsempfehlungen und eine personliche Reflexion
zur Umsetzung einer exzellenten Fiihrung. Der Fokus liegt auf den
wichtigsten Themen einer neuen Fihrungskraft: Effektives Selbst-
management, wirkungsvolle Kommunikation und effizienter Ein-
satz von modernen Flhrungsinstrumenten. In den gemeinsamen
Prasenztagen lernen Sie systematisch und an lhren Bedarfen orien-
tiert. Gleichzeitig haben Sie die Gelegenheit zum wertvollen Aus-
tausch mit Kolleg*innen und zum Aufbau Ihres Netzwerkes. Nach
dem Workshop sind Sie in der Lage, lhre neue Flihrungsaufgabe ver-
antwortungsvoll wahrzunehmen und lhre eigene Flihrungsperson-
lichkeit zu entwickeln.

Ihren Leistungsnachweis in Form des TZG-Zertifikats erhalten Sie
nach Abgabe lhres Handlungs- oder Strategieplans, den Sie wah-
rend der Veranstaltung mit Hilfe der erlernten Tools fertigstellen.

Changemanagement

Was ist eine moderne und gesunde Flihrung?

Eigene Denk-und Handlungsmuster erkennen

Eigene Fiihrungsprinzipien und eigene Fiihrungspersonlichkeit
entwickeln

Vertrauen auf- und ausbauen

Erst verstehen, dann verstanden werden
Zuhoren und Diskutieren
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Eigene Ideen platzieren
Empathie und Emotionen

Vor dem Start

Organisation im Alltag/ Selbstmanagement
Intrinsische und extrinsische Motivation
Delegieren kénnen und wollen

Flhrung auf Distanz

(Schwierige) Mitarbeitergesprache fiihren
Teammeetings aktiv gestalten
Mitarbeitende beurteilen

Mitarbeitende férdern und entwickeln

Informationen zur Veranstaltung

Diese Veranstaltung bieten wir als Inhouse-Schulung fiir Sie an. In
einem gemeinsamen Austausch haben Sie die Mdglichkeit thema-
tische Schwerpunkte zu setzen oder mégliche Themen anzupassen.
Hierzu freuen wir uns Uber lhre Kontaktanfrage an akademie@tz-
glehn.de oder tiber unser Kontaktformular.

TZG-Zertifikat

Neue Fiihrungskrafte und Mitarbeitende, die
Fihrungsaufgaben Gibernehmen werden.
Griinder*innen, die sich im Zuge der Organisationsentwicklung
auch mit Personalfiihrung beschaftigen méchten.

10
Dagmar Lansen, Christoph Hauke
auf Anfrage flir 48 Unterrichtseinheiten
auf Anfrage
F001-Z-G-01.24

Technologiezentrum Glehn
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Workshop:

Vom Ausbilder zum Coach-
Workshop fiir

Flihrungskrafte und Ausbilder

Im beruflichen Umfeld hat sich die Rolle des Ausbilders in den letz-
ten Jahren stark gewandelt. Statt lediglich Wissen zu vermitteln,
wird nun vermehrt die Rolle des Coaches eingenommen.

Ein Ausbilder, der zum Coach wird, begleitet seine Mitarbeitenden
nicht nur bei der Erreichung von Zielen, sondern férdert auch deren
personliche und berufliche Entwicklung. Dieser Paradigmenwechsel
fordert die Selbststandigkeit und Eigenverantwortung der Mitarbei-
tenden, was zu nachhaltigeren Lernerfolgen und einer positiven Un-
ternehmenskultur fihrt. In dieser Veranstaltung werden die Griinde
fur diesen Wandel, die Unterschiede zwischen Ausbilder und Coach,
sowie die Vorteile einer coachenden Herangehensweise beleuchtet.

Von Ausbilder zu Coach: Der Paradigmenwechsel
Kernkompetenzen des Coaching

Grundlegende Coaching-Fahigkeiten
Fallstudien-Analyse

Coaching-Modelle und -Techniken

Einflihrung in Coaching-Modelle

Praktische Ubungen zu Coaching-Modellen
Praxis des Coaching im Unternehmenskontext
Herausforderungen und Best Practices
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TZG-Teilnahmebescheinigung

Fihrungskréfte, Ausbilder*innen, Ausbildungsbe-
auftragte Fachkréfte und alle Personen, die bei der Ausbildung
von jungen Fachkraften mitwirken.

12

Marcel Smieszkowski

650,00 € fur 16 Unterrichtseinheiten

Kurs-Nr. 1: 04.06.2024 / 05.06.2024; Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr
Kurs-Nr. 2: 12.11.2024 / 13.11.2024; Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kurs-Nr. 1: F036-5-G-01.24 / Kurs-Nr. 2: F036-5-G-02.24

Technologiezentrum Glehn
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Workshop:
Teamentwicklung erfolgreich gestalten

Erfolgreiche FUhrungskrdfte konnen mehr denn je den Sinn der
Arbeit und der damit verbundenen Aufgaben vermitteln, mit Teams
vielfdltige Losungen entwickeln und Mitarbeitende férdern und
motivieren. In Zeiten permanenter Veranderung ist die Herausfor-
derung grof3, den eigenen Fiihrungsstil zu finden und dabei flexibel
zu bleiben. Im Team treffen Menschen aufeinander und es entsteht
Dynamik, Innovation und Weiterentwicklung. Die enge Begleitung
dieser Prozesse ist genauso wichtig wie der konstruktive Umgang
mit Konflikten und das Anwenden von wertschatzendem Feedback.

Teamentwicklung als Teil des eigenen Fiihrungsstils verstehen
Eigene Uberzeugungen zum Team kennen, hinterfragen und
weiterentwickeln

Unterschiedlichen Flihrungsrollen ( Moderator, Chef, Mentor,
usw. ) kennen und zielgerichtet einsetzen

Team- Identitats- Prozesse initiieren und begleiten

Konflikte offen ansprechen und konstruktiv [6sen

Feedback erfolgreich anwenden

Entscheidungsfindung und Zielorientierung im Team initiieren

22



Zielgruppe: Fihrungskréfte, Koordinator*innen und
- Teamleitungen

Kurs-Nr. 1: 23.04.2024 / 24.04.2024; Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr
Kurs-Nr. 2: 29.10.2024 / 30.10.2024; Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr
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Workshop:
Gesundheitsorientierte und achtsame
Fiihrung

Die Stressbelastung steigt an vielen Arbeitspldtzen immer weiter.
Diese kann oft in die totale Erschépfung oder gar ins Burn-out fih-
ren. Aber muss das sein? Gibt es einen Weg, den alltdglichen Belas-
tungen und Herausforderungen mit innerer Starke und Gelassen-
heit zu begegnen und Fiihrungsverantwortung mit Leichtigkeit und
Freude anzunehmen?

Das Geheimnis ist psychische Widerstandskraft. Diese gilt es aufzu-
bauen, zu starken und sich bewusst zu machen. In diesem Seminar
erhalten Sie wertvolle Impulse zur Selbstreflexion. Eigene Denk- und
Handlungsmuster dirfen iberprift werden. Sie entwickeln Strate-
gien fir individuelle Lésungsansatze zu ihrem personlichen Stress-
geschehen und kdnnen diese gut in ihren personlichen Alltag, be-
ruflich und privat, integrieren. Sie haben hier auch den Rahmen, sich
mit Flhrungskréften auszutauschen, welche sich in gleichen oder
dhnlichen Situationen wie Sie befinden.

Mehr mentale Gesundheit im Unternehmen
Gesunde Fiihrung und gesunde Mitarbeiter
Erweiterung der Resilienzkompetenz
Hohere Arbeitszufriedenheit
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Definition eigener Werte

Reflektion eigener Denk- und Handlungsmuster
Verbesserung des eigenen Umgangs mit Stress — erkennen von
Ursachen, Warnzeichen und Entwicklung von Stress
Personliche Grenzen erkennen und den richtigen Umgang
erlernen

Einen resilienzforderlichen Lebensstil anstreben

Erkennen der eigenen Belastbarkeit

Eigene Starken erkennen und zielgerichtet einsetzen -
formulieren der eigenen Ziele und entwickeln einer Strategie
zur Umsetzung

Sich seiner Vorbildfunktion zum Thema Mitarbeitergesundheit
bewusst sein

Vorbildfunktion als Fiihrungsinstrument

Bedeutung von Kohdrenz im Fiihrungsverhalten
Zusammenhange von authentischem Verhalten und
Fuhrungserfolg

TZG-Teilnahmebescheinigung

Flhrungskrafte, die sich ihrer Vorbildfunktion zum
Thema Mitarbeitergesundheit bewusst sind und ihren Umgang

mit Stress verbessern wollen.

12
Monika Reschke
690,00 € fur 16 Unterrichtseinheiten

Kurs-Nr. 1: 11.06.2024 / 12.06.2024; Di. und Mi. 09:00 — 16:30 Uhr
Kurs-Nr. 2: 05.11.2024 / 06.11.2024; Di. und Mi. 09:00 — 16:30 Uhr

Kurs-Nr. 1: F024-S-G-01.24 / Kurs-Nr. 2: F024-5-G-02.24

Technologiezentrum Glehn
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Workshop:
Erfolgreiches Fiihren
in der,,Sandwichposition”

Wenn man innerhalb des Kollegenkreises neue Aufgaben erhalt
und diese mit Flihrung verbunden sind, ist der Rollenwechsel oft
schwer. In diesem Workshop erhalten Sie theoretischen Input und
praktisches Handwerkzeug, um mit der verdnderten Rolle authen-
tisch umgehen zu kénnen. Hierbei beleuchten wir intensiv die Sand-
wichposition des mittleren Managements und erldutern die sechs
Erfolgsfaktoren in dieser Position. Gemeinsam besprechen wir lhren
personlichen Fiihrungsstil genauso wie die Themen Mitarbeiterge-
sprache und Managementaufgaben.

Die Sandwichposition

Aufgaben der Sandwichposition

Sechs zentrale Erfolgsfaktoren

Akzeptanz der Zwitterrolle

Fihrungs- und Managementaufgaben - die neuen Elemente

TZG-Teilnahmebescheinigung

Mitarbeitende, die aus dem Team heraus eine neue
Fihrungsrolle ibernehmen

12
Dagmar Lansen

690,00 € fur 16 Unterrichtseinheiten

Kurs-Nr. 1: 20.03.2024 / 21.03.2024; Di. und Mi. 09:00 — 16:30 Uhr
Kurs-Nr. 2: 08.10.2024 / 09.10.2024; Di. und Mi. 09:00 — 16:30 Uhr

Kurs-Nr. 1: F021-S-G-01.24 / Kurs-Nr. 2: F021-5-G-02.24

Technologiezentrum Glehn
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Workshop:
Entscheidungsmanagement -
Lernen bewusster zu entscheiden

Sie erlernen wichtige Methoden zur Entscheidungsfindung und
kdnnen Aufgaben souverdner erledigen. Sie lernen sich selbst bes-
ser kennen und setzen sich mit ihrer persénlichen Entscheidungsfin-
dung auseinander. Entscheidungen bewusster zu treffen, bedeutet
auch Prozesse effizienter gestalten zu kdnnen.

Interne und externe Faktoren der Entscheidungsfahigkeit
Fordernde und hemmende Faktoren im Entscheidungsprozess
Fehlerbegegnung bei Entscheidungen

Die Phasen der Entscheidungsfindung

Unterschiedliche Entscheidungstypen

Methoden der Entscheidungsfindung

Rationale und intuitive Entscheidung

Entscheidungsfindung - Und dann?

Die Rolle der Motivation

TZG-Teilnahmebescheinigung

Fach- und Fiihrungskrafte, sowie alle, die berufliche
Entscheidungen leichter fallen mochten

12
Kerstin B. Reile

450,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Kurs-Nr. 1: 11.03.2024; Mi. 09:00 - 16:30 Uhr
Kurs-Nr. 2: 04.09.2024; Mo. 09:00 — 16:30 Uhr

Kurs-Nr. 1: F015-S-G-01.24 / Kurs-Nr. 2: F015-5-G-02.24

Technologiezentrum Glehn
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Seminar:
Controlling fiir Flihrungskrafte

Fur Fihrungskréfte wird ein effektives Entscheidungsmanagement
zunehmend wichtiger. In einer schnelllebigen Arbeitswelt ist es
wichtig, einen kihlen Kopf zu bewahren und Entscheidungen fun-
diert treffen zu kdnnen. Lernen Sie hier, wie Sie lhr Entscheidungs-
management nachhaltig verbessern, Risiken erkennen und lhre
Mitarbeitenden richtig managen kénnen. Anhand grundlegender
Methoden tauchen Sie in die Welt des nachhaltigen Controllings ein!

Informationen zur Veranstaltung

Wir bendtigen fiir die Durchfiihrung eines Kurses eine Mindestan-
zahl von 6 Teilnehmenden, um eine didaktisch und methodisch ein-
wandfreie Durchfiihrung gewahrleisten zu kdnnen. Entsprechend
sammeln wir lhre Anmeldungen, um im Nachgang mit allen ange-
meldeten Personen einen geeigneten Termin zu finden.

Ebenfalls bieten wir die Veranstaltung als maBgeschneiderte In-
house-Schulung an. In einem gemeinsamen Austausch stellen wir
Ihren Bedarf fest und erstellen mit Ihnen ein passgenaues Angebot
mit einem Schulungskonzept. Hierzu freuen wir uns tber lhre Kon-
taktanfrage an akademie@tz-glehn.de oder {iber unser Kontaktfor-
mular.

Controlling - Ein Uberblick

Entscheidungsmanagement

Kostenrechnung und Business Case

Risiken erkennen

Das richtige Mindset entwickeln

Perspektivwechsel, Fehlerkultur, Lernkultur
Performance-Management: KPIs, ergebnisorientierte Steuerung,
cashflowbasierte Steuerung, wertorientierte Steuerung

28



bschluss: TZG-Teilnahmebescheinigung

i Zielgruppe: Controller*innen, Fiihrungskrafte

- Fiir dieses Seminar wird Wissen tiber die taglichen Aufgaben und
rozesse des Controllings vorausgesetzt.

Kenn-Nr.: FO12-S-G-01.24 :

ehrgangsort: Technologiezentrum Glehn
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Seminar:
Effektives Kostenmanagement

Ein effektives Kostenmanagement bildet einen der Grundsteine
fur die erfolgreiche Unternehmensfiihrung. In diesem Seminar ler-
nen sie, wie Sie hr Rechnungswesen systematisch umstrukturieren
kdnnen, um schlankere und effizientere Prozessketten umzusetzen.
Zundchst werden Sie mit den Grundbegriffen der Kostenrechnung
vertraut gemacht. Im Anschluss erfahren Sie mehr Gber die verschie-
denen Kostenarten, die Kostenstellenrechnung, sowie Kalkulationen
und Preisfindung. Darauf folgt das Kostenmanagement als zentrales
Seminarthema. Abgerundet wird die thematische Struktur mit den
Themen Deckungsbeitragsrechnung und Abweichungsanalyse.

Informationen zur Veranstaltung

Wir benétigen fiir die Durchfiihrung eines Kurses eine Mindestan-
zahl von 6 Teilnehmenden, um eine didaktisch und methodisch ein-
wandfreie Durchfiihrung gewahrleisten zu kdnnen. Entsprechend
sammeln wir [hre Anmeldungen, um im Nachgang mit allen ange-
meldeten Personen einen geeigneten Termin zu finden.

Ebenfalls bieten wir die Veranstaltung als mafgeschneiderte In-
house-Schulung an. In einem gemeinsamen Austausch stellen wir
Ihren Bedarf fest und erstellen mit Ihnen ein passgenaues Ange-
bot mit einem Schulungskonzept. Hierzu freuen wir uns Gber lhre
Kontaktanfrage an akademie@tz-glehn.de oder liber unser Kontakt-
formular.
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Grundlagen: Kostenrechnung
Kostenartenrechnung
Kostenstellenrechnung
Kalkulation

Preisfindung

Kostenmanagement
Deckungsbeitragsrechnung
Budget und Abweichungsanalyse

TZG-Teilnahmebescheinigung

Controller*innen, Fiihrungskréfte
Fur dieses Seminar wird Wissen uber die tdglichen Aufgaben und
Prozesse des Controllings vorausgesetzt.

15
TZG-Dozent*in
auf Anfrage
auf Anfrage
F013-S-G-01.24

Technologiezentrum Glehn
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Seminar:
Planung, Budget & Prognose

Moderne Planungs- und Budgetierungsmethoden sind ein inte-
graler Bestandteil der heutigen Unternehmenssteuerung. Durch
dieses Seminar erhalten Sie Einblick in die gdngigen Methoden der
Planung, Budgetierung und der Prognosen. Sie erfahren mehr tiber
aktuelle Trends und lernen, wie Sie ihre Planung und die Budgetver-
waltung effizienter gestalten kdnnen. Der Kurs zeichnet sich durch
eine hohe Anwendungsorientierung aus und dient nebenbei auch
noch dem Networking mit anderen Kolleginnen und Kollegen.
Informationen zur Veranstaltung

Informationen zur Veranstaltung

Wir bendtigen fiir die Durchfiihrung eines Kurses eine Mindestan-
zahl von 6 Teilnehmenden, um eine didaktisch und methodisch ein-
wandfreie Durchfiihrung gewahrleisten zu kdnnen. Entsprechend
sammeln wir [hre Anmeldungen, um im Nachgang mit allen ange-
meldeten Personen einen geeigneten Termin zu finden.

Ebenfalls bieten wir die Veranstaltung als mageschneiderte In-
house-Schulung an. In einem gemeinsamen Austausch stellen wir
Ihren Bedarf fest und erstellen mit Ihnen ein passgenaues Ange-
bot mit einem Schulungskonzept. Hierzu freuen wir uns Gber lhre
Kontaktanfrage an akademie@tz-glehn.de oder liber unser Kontakt-
formular.
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Grundlagen der Budgetierung
Planungsmethoden

Abstimmung von Teilplanen
Budgetierungsprozesse

Zielsteuerung

Herausforderungen und aktuelle Trends
Effiziente Planungsprozesse

Better Budgeting und Beyond Budgeting
Prognose: Verfahren, qualitative Methoden,
Regressionsanalysen

TZG-Teilnahmebescheinigung

Controller*innen, Fiihrungskréfte
Fur diesen Kurs wird Wissen tber die tdglichen Aufgaben und
Prozesse des Controllings vorausgesetzt.

15
TZG-Dozent*in
auf Anfrage
auf Anfrage
F014-S-G-01.24

Technologiezentrum Glehn
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Seminar:

Korpersprache richtig deuten in
Personalauswahlverfahren

und Mitarbeitergesprachen

Heben Sie Ihre Menschenkenntnisse, die Effizienz Ihrer Rhetorik und
Korpersprache auf ein héheres Level!

Méochten Sie lernen, wie Sie lhr Gegenliber prézise einschatzen
kdnnen? Suchen Sie nach wirkungsvollen Tools, die Gber das Bauch-
gefiihl hinausgehen? Wie kdnnen Sie aus lhrer Position heraus mit
verschiedenen Personlichkeitstypen interagieren und reagieren?
Diese Fragen stehen im Fokus dieses Seminars. Hier erhalten Sie
nicht nur Antworten, sondern auch Einblicke in die Erkenntnisse der
Neurowissenschaft und Verhaltensforschung. Entdecken Sie, wie Sie
Ihre Mitmenschen besser verstehen und vertiefen Sie Ihre Kenntnis-
se in der zwischenmenschlichen Kommunikation.

Die 3 psychologischen Menschentypen und ihre Charakter-
eigenschaften, Schwachen und Starken erkennen

Menschen psychologisch binnen Sekunden einschétzen

Wie hebe ich dadurch meine Rhetorik auf ein héheres Level, so
dass ich mein Gegeniber erfolgreicher erreiche?

Was sagt mir die Kérpersprache des Gegentibers wirklich tiber
seinen Charakter?

Wieso kann mir das gerade bei der Personalsuche und bei der
Verteilung von Arbeiten enorm helfen?

Wieso kann dieses Wissen auch helfen Fachkrafte zu gewinnen?
Erfahren Sie, wie Sie durch diese Themen sogar den Stress-Level
im Team reduzieren kdnnen

Lernen Sie zu Beginn viel Neues (iber das Unterbewusstsein
Durch einen Selbsttest erfahren Sie, was fiir ein psychologischer
Typ Sie selbst sind

Welche Eigenarten haben die drei verschiedenen Menschen-
typen?
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Wie kann ich sie fiir mich gewinnen?

Wie kann ich mich mit diesem Wissen selbst optimieren? (Erken-
nen Sie Uberraschende Facetten an sich selbst)

Lernen Sie auch, wie der jeweilige Menschentyp auf Stress re-
agiert und welche individuellen Ratschldge bei wem wirken
Welcher Job und welche Tatigkeit passt zu welchem Menschen-
typen am besten? (Sehr wichtig fiir Fihrungskrafte und fir die
Personalabteilung)

TZG-Teilnahmebescheinigung

Fihrungskrafte, Teamleiter*innen, Personalabteilun-
gen, Fach- und Fiihrungskréfte aus Marketing, Vertrieb, Verkauf
und Kundendienst

10
Muhamet Ali Vural

490,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Kurs-Nr. 1: 25.04.2024; Do. 09:00 - 16:30 Uhr
Kurs-Nr. 2: 06.11.2024; Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kurs-Nr. 1: F032-S-G-01.24 / Kurs-Nr. 2: F032-5-G-02-24

Technologiezentrum Glehn
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Seminar:
Faulenzer, Norgler, Querulanten mit
schwierigen Mitarbeitern umgehen

Konflikte und schwierige Gesprache gehéren zum Leben und sind
Teil der Fiihrungsaufgabe. Es sind Situationen, die emotional aufgela-
den sind und in denen es mitunter um sehr viel geht. Durchschauen
Sie Zusammenhange und Wirkmechanismen, um lhre Ziele zu errei-
chen und nutzen Sie das Verbesserungspotenzial, das jedem Konflikt
steckt. Das Seminar hat zum Ziel, den Teilnehmenden effektive Stra-
tegien und Techniken zu vermitteln, um schwierige Mitarbeitende im
Arbeitsumfeld besser zu verstehen und damit umzugehen. Es soll da-
bei unterstiitzen, Konflikte zu 16sen, die Teamdynamik zu verbessern
und letztendlich eine positive Arbeitsatmosphare zu fordern.

Ursachen fiir schwieriges Verhalten

Kommunikationsstrategien & Konfliktlésungstechniken

Praventive MalBnahmen und langfristige Lésungen

Das eigene Losungs- und Handlungskonzept erarbeiten
TZG-Teilnahmebescheinigung

Fuhrungskrafte, Teamleiter, Personalverantwort-
liche und alle, die in ihrem beruflichen Umfeld mit schwierigen
Mitarbeitern zu tun haben

12
Susanne Licke

490,00 € fir 8 Unterrichtseinheiten

Kurs-Nr. 1: 20.06.2024; Do. 09:00 - 16:30 Uhr
Kurs-Nr. 2: 05.12.2024; Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kurs-Nr. 1: F035-S-G-01.24 / Kurs-Nr. 2: F035-5-G-02.24

Technologiezentrum Glehn
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Seminar:
Feedback-Kultur etablieren

Erfolgreiche Unternehmen zeichnen sich mitunter durch eine stei-
ge Lernbereitschaft und -kultur aus. Begiinstigt wird dies durch eine
strategisch genutzte Riickmeldungspraxis, sprich: Feedback-Kul-
tur. Eine stetige Feedback-Kultur kann, richtig eingesetzt, zu einem
Mehrwert fiirs Unternehmen werden und die Lernbereitschaft aller
Mitarbeitenden steigern. Dennoch ist eine konstruktive und nach-
haltige Feedback-Kultur noch nicht in allen Unternehmen in die Un-
ternehmenskultur integriert. Dieses Seminar zeigt Ihnen auf, wie sie
fur Ihr Unternehmen den néachsten richtigen Schritt gehen kdnnen,
um zukunftsorientiert den Erfolg zu sichern.

Informationen zur Veranstaltung

Wir bendtigen fiir die Durchfiihrung eines Kurses eine Mindestan-
zahl von 6 Teilnehmenden, um eine didaktisch und methodisch ein-
wandfreie Durchfiihrung gewahrleisten zu kdnnen. Entsprechend
sammeln wir Ihre Anmeldungen, um im Nachgang mit allen ange-
meldeten Personen einen geeigneten Termin zu finden.

Ebenfalls bieten wir die Veranstaltung als maflgeschneiderte In-
house-Schulung an. In einem gemeinsamen Austausch stellen wir
Ilhren Bedarf fest und erstellen mit Ihnen ein passgenaues Ange-
bot mit einem Schulungskonzept. Hierzu freuen wir uns Gber lhre
Kontaktanfrage an akademie@tz-glehn.de oder liber unser Kontakt-
formular.
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Weitere Informationen zu dem Seminar:
Feedback-Kultur etablieren finden Sie auf der Seite 37

» Bildungsinhalte

o Wasist Feedback?

» Die Bedeutung von Feedback

o Feedback als Grundlage fir zielorientierte Fiihrung
o  Weiterentwicklung mittels Feedbacks

» Die goldenen Regeln des Feedbacks

o Praxissimulation mit direktem Feedback

o Uben konstruktiver Feedbackgespriche

o Feedbackkultur etablieren
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Personal- und
Organisations-
entwicklung

Zertifikatslehrgang: SCRUM Master 41

Seminar: SCRUM Product Owner 44

Zertifikatslehrgang: Hybrides Projektmanagementt m 46

Zertifikatslehrgang: BGF Betriebliche*r Gesundheitsmanager*in m 48
Zertifikatslehrgang: Demografie-Manager/-in m 50

Zertifikatslehrgang: HR Learning and Development Consultant m 52

Seminar: Einstieg in die Personalabteilung m 54

Seminar: Employer Branding als Erfolgsfaktor m 56

Seminar: Recruiting von Fachkraften und Azubis m 58

Workshop: Onboarding — Neue Mitarbeitende erfolgreich integrieren 60
Workshop: Personalentwicklung zukunftsorientiert gestalten m 62
Workshop:Kommunikationsstrategien und Motivation im Personalwesen m 64
Workshop: Ausbildung erfolgreich managen m 66

Workshop: Strategisches Talentmanagement 68

Team-Workshop und Kochevent: Agile Kitchen m 70

Seminar: Betriebliches Eingliederungs-Management m 72

Seminar: Agiles Prozessmanagement: Planung, Optimierung & Lean Management 74
Seminar: Agile Strategie-entwicklung im Arbeitsalltag m 76

Seminar: Agile Retrospektiven m 78

Workshop: Design Thinking m 80
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Zertifikatslehrgang:
SCRUM Master

Scrum ist die fiihrende Methodik fiir agiles Projektmanagement und
Produktentwicklung. In kurzen Iterationen, sog. Sprints entwickelt
das Team selbstorganisiert und eigenverantwortlich Lé